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Pas de produits sur le bon de commande
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	Industries

 
L'industrie automobile
 
 
Électronique
 
 
Prévention des incendies
 
 
Verre
 
 
Métal
 
 
Sciences biologiques & technologies médicales
 
 
Matières plastiques
 
 
Secteur des services d'électricité
 
 
Impression 3D
 
 
Fabrication Additive
 

  L’industrie automobile
     〉
Thermoformage de pièces extérieures
     〉
Laminage de garnitures intérieures
     〉
Analyse de défauts sur véhicules
  

  Électronique
     〉
Inspection des composants
     〉
Contrôle de la conception des modules
     〉
Contrôle de la température du processus de brasage en cordon
  

  Prévention des incendies
     〉
Détection précoce des incendies
     〉
Les bunkers à ordures
     〉
Contrôle de la qualité
  

  Verre
     〉
Production de verre d’emballage
     〉
Production de verre flotté
     〉
Production de verre de sécurité à simple vitrage
     〉
Production de verre de sécurité feuilleté
     〉
Trempe du verre à faible émissivité
  

  Métal
     〉
Procédés de moulage
     〉
Procédés de coulée continue
     〉
Procédés de forgeage par chute
     〉
Processus d’emboutissage
     〉
Procédés de laminage
     〉
Sécurité des navires
     〉
Détection des scories
     〉
Contrôle des matériaux
     〉
Procédés de galvanisation
     〉
Procédés de trempe par induction
     〉
Procédés de soudage par induction
  

  Sciences biologiques & technologies médicales
     〉
Dépistage de la fièvre
     〉
Fabrication de seringues en verre
     〉
Thermoformage de protège-dents
     〉
Stérilisation de flacons en verre
     〉
Thérapie par choc thermique
  

  Matières plastiques
     〉
Injection, étirage et soufflage
     〉
Extrusion de films plats et de feuilles
     〉
Injection molding
     〉
Thermoformage de feuilles
     〉
Extrusion de film soufflé
     〉
Moulage par rotation
  

  Secteur des services d’électricité
  

  Impression 3D
     〉
Fabrication par filament fondu (FFF/FDM)
     〉
Filament
  

  Fabrication Additive
     〉
Dépôt de métal par laser (LMD)
     〉
Fusion sélective par laser
     〉
Revêtement / Fabrication additive à l’arc de fil (WAAM)
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Caméra IR compacte à visée ponctuelle, Ethernet rapide et fonctionnement autonome
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pdf 686.89 KB
Infrared cameras reduce scrap in the thermoforming process Application note












PI640

Optique de microscope
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Pour l’inspection des cartes électroniques et des petits composants
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Principes de base de l'infrarouge Brochure
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Xi 410
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Caméra IR compacte à visée ponctuelle, Ethernet rapide et fonctionnement autonome
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Bottom Up GIS 640 R


Système d’inspection du verre pour les machines de trempe du verre
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Caméra IR à courte longueur d’onde pour les applications de traitement laser
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Dépistage de la fièvre
Systèmes
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Caméra IR à courte longueur d’onde pour les applications de traitement laser
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Pyromètre pour la mesure de la température d’un film plastique mince
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Xi 400 CM
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pour la surveillance des conditions et la détection précoce des incendies
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Caméra IR compacte à visée ponctuelle, Ethernet rapide et fonctionnement autonome
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Thermomètres Infrarouges
 
 
Caméras infrarouges
 

  Thermomètres Infrarouges
     〉
     Taille compacte, Fonctions intelligentes     [image: ]  




pour un espace d'installation très limitéCS | CSmicro Série

     〉
     Petit capteur, boîtier de commande séparé     [image: ]  




pour une utilisation confortable avec les touches d'affichage et de programmationCT Série

     〉
     Double laser, plusieurs optiques     [image: ]  




pour les grandes distances ou les petits objetsCSlaser | CTlaser Série

     〉
     Vario focus, visée laser et vidéo     [image: ]  




pour toutes les distances et les conditions d'observation difficilesCSvideo | CTvideo | CSvision Série

     〉
     Pyromètres à ratio     [image: ]  




pour les objets de petite taille, masqués ou en mouvementCTratio Série

     〉
     Accessoires     [image: ]


          〉
     Logiciels     [image: ]  




pour l'installation, le diagramme T/t, les enregistrements, la documentation
  

  Caméras infrarouges
     〉
     Compact Line     [image: ]  




Mise au point du moteur, fonctionnement autonome, Ethernet et USBLa série Xi

     〉
     Xi Accessoires     [image: ]  





     〉
     Precision Line     [image: ]  




Objectifs interchangeables, caméras spéciales pour le verre, le métal et les applications laserLa série PI

     〉
     PI Accessoires     [image: ]  





          〉
     IRmobile App     [image: ]  





     〉
     Logiciel PIX Connect     [image: ]  




Configuration et analyse des séries Xi et PI avec un large éventail de fonctionnalités
     〉
     Software development kits (SDK)     [image: ]  




pour Windows, Linux, MATLAB et LabVIEW
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Pyromètres de rapport innovants à visée vidéo
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Sélecteur de thermomètre IR
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Calculateur de point de mesure
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Xi 1M
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Caméra IR compacte à courte longueur d’onde pour les applications métalliques
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Sélecteur de caméra IR
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Calculateur d'optique
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Support
 
 
Service
 

  Support
     〉
Nos ingénieurs d’application
     〉
Vidéos
     〉
Lexique
     〉
Distributeurs
     〉
Téléchargements
  

  Service
     〉
Étalonnage
     〉
Réparation
     〉
Garantie
  
























Optris  >  Support  >  Service  >  Réparation
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Service de réparation






Optris garantit une expédition précise de tous les produits. Toutefois, des services de réparation peuvent s’avérer nécessaires de temps à autre pendant la période de garantie.
Nous inspectons et réparons vos produits optris dans nos propres laboratoires à Berlin en Allemagne.
Nous nous soucions de nos clients. Therefore, we not only offer a repair, but also a calibration service. Nous offrons la possibilité de faire contrôler régulièrement vos appareils de mesure infrarouge dans nos laboratoires d’étalonnage internes, ce qui permet d’éliminer les défauts éventuels et de réajuster vos appareils afin de garantir des résultats de mesure extrêmement précis.
Si vous le souhaitez, nous incluons également un certificat d’étalonnage, documentant le bon fonctionnement de votre appareil de mesure infrarouge Optris, en échange d’une petite charge financière. Le certificat d’essai de travail documente les résultats de mesure pour trois valeurs de température différentes dans la plage de mesure.
 Pour de plus amples informations, avant ou après votre achat, contactez nos ingénieurs d’application.





Soutien à la clientèle
Nous sommes à votre service.

  Contactez nous







J'ai un problème avec mon appareil. Que puis-je faire ?
Où puis-je faire réparer mon appareil ?
Combien de temps dure la réparation ?
Combien coûte la réparation de mon appareil photo / thermomètre ?
Qu'en est-il des réparations effectuées en dehors de la période de garantie ?

J'ai un problème avec mon appareil. Que puis-je faire ?
Il y a plusieurs choses que vous pouvez essayer de faire pour réparer l’appareil.
	Essayez de réinitialiser l’appareil/le logiciel aux paramètres d’usine par défaut.
	Vérifier le câblage et l’application en fonction de la source possible d’interférence.
	Si possible, vérifiez l’appareil séparément de l’application.
	Si le problème persiste, contactez votre distributeur local.


Où puis-je faire réparer mon appareil ?
Veuillez contacter notre centre de service.
Heures d’ouverture :
Lundi – Jeudi
8:00 – 18:00 (CET)
Vendredi
8:00 – 16:00 (CET)
Tel.: +49 (0)30 / 500 197-72.

Combien de temps dure la réparation ?
Le processus de réparation des produits varie et dépend du type de produit et du niveau de défaut.
Vous pouvez obtenir des informations détaillées auprès du centre de service Optris. +49 (0)30 / 500 197-72.

Combien coûte la réparation de mon appareil photo / thermomètre ?
Le coût de la réparation dépend du type de produit et du degré de défectuosité. Vous recevrez une estimation des coûts après l’évaluation du produit.

Qu'en est-il des réparations effectuées en dehors de la période de garantie ?
La période de garantie couvre 24 mois à compter de la date de livraison. Après l’expiration de la garantie, le fabricant garantit une garantie supplémentaire de 6 mois pour tous les composants du produit réparés ou remplacés.
Les appareils commandés depuis moins de 24 mois et depuis plus de 24 mois peuvent être réparés. Nous vous contacterons pour vous donner une estimation des coûts en fonction du type de produit et du niveau de défaut.













Contact pour conseils et ventes dans le monde entier


Nous vous offrons des conseils complets pour vos applications individuelles


Nos ingénieurs d’application expérimentés garantissent un service clientèle compétent et fiable sur le terrain. En outre, Optris travaille en étroite collaboration avec de nombreux partenaires de distribution dans le monde entier.











International


Ferdinand-Buisson-Str. 14 
13127 Berlin, Germany
Phone: +49 (0)30 500 197-0
E-Mail: sales@optris.com
Internet: www.optris.com
Directeur général :
Dr.-Ing. Ulrich Kienitz








Numéro central mondial
+49 030 500 1970

  Contact us
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Contact

Ferdinand-Buisson-Str. 14 
13127 Berlin • Allemagne
Tél: +49 (0)30 500 197-0
Fax: +49 (0)30 500 197-10
E-Mail: info@optris.de
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